 Na osnovu člana 32.  Zakona o lokalnoj samoupravi („Službeni glasnik RS“, br. 129/2007, 83/2014 - dr. zakon, 101/2016 - dr.zakon, 47/2018 i 111/2021 - dr. zakon),  člana 44. Zakona o socijalnoj zaštiti („Službeni glasnik RS“, br. 24/2011 i 117/2022 – odluka Ustavnog suda), i člana 40. Statuta opštine Tutin („Službeni list opštine Tutin“, broj 1/2019), Skupština opštine Tutin, na sednici održanoj, dana 25.12.2025.godine, donosi
ODLUKU
O OBEZBEĐIVANJU I PRUŽANJU USLUGE POMOĆ U KUĆI
I      UVODNE ODREDBE

Predmet uređivanja

Član 1.

Ovom odlukom uređuju se uslovi i način obezbeđivanja i pružanja usluge pomoć u kući, svrha i sadržina usluge, korisnici usluge, trajanje usluge, postupak za odlučivanje o korišćenju usluge, odbijanje zahteva za korišćenje usluge i pravo na žalbu, obezbeđivanje usluge, standardi usluge, izvor finansiranja, troškovi i cena usluge pomoć u kući.

Svi termini upotrebljeni u ovoj odluci, a koji imaju rodno značenje, izraženi u gramatičkom muškom rodu, podrazumevaju prirodni muški i ženski pol lica na koji se odnose.
Svrha usluge
Član 2.
Svrha usluge pomoći u kući je podrška korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih životnih potreba, kako bi se unapredio ili održao kvalitet života.
Sadržina usluge
Član 3.
Aktivnosti usluge pomoć u kući podrazumevaju odgovarajuću negu i pomoć, u skladu sa procenom potreba korisnika, i mogu obuhvatiti:
1. pomoć u obezbeđivanju ishrane, koja uključuje po potrebi nabavku namirnica, obezbeđivanje gotovih obroka, priprema lakih obroka, priprema osvežavajućih napitaka, pomoć pri hranjenju;
2. pomoć u održavanju lične higijene i higijene stana, uključujući po potrebi pomoć pri oblačenju i svlačenju, obavljanju fizioloških potreba, umivanju, kupanju, pranju kose, češljanju, brijanju, sečenju noktiju, pranju i održavanju posteljine, odeće i obuće, održavanju čistoće prostorija, sudova i uređaja u domaćinstvu;
3. pomoć u zagrevanju prostorija, uključujući po potrebi loženje vatre, čišćenje peći, pomoć u nabavci ogreva;
4. pomoć u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih i drugih potreba, uključujući pomoć pri kretanju unutar i van kuće, nabavku novina i knjiga, iniciranje socijalnih kontakata i uključivanje korisnika u prigodne kulturne aktivnosti u jedinici lokalne samouprave, staranje o plaćanju računa;
5. posredovanje u obezbeđivanju različitih vrsta usluga, uključujući po potrebi posredovanje u popravci instalacija, stolarije, uređaja za domaćinstvo, krečenje stana i druge usluge;
6. nabavku i nadgledanje uzimanja lekova i primenu saveta propisanih od strane kvalifikovanih medicinskih stručnjaka i odvođenje na lekarske preglede; 
7. programske aktivnosti ličnog pratioca deteta.
II        KORIŠĆENJE USLUGE

Korisnici usluge

Član 4.
Usluga pomoći u kući dostupna je deci, odraslima i starijima, koji imaju ograničenja fizičkih i psihičkih sposobnosti usled kojih nisu u stanju da nezavisno žive u svojim domovima bez redovne pomoći u aktivnostima dnevnog života, nege i nadzora, pri čemu je porodična podrška nedovoljna ili nije raspoloživa.
 Korisnici usluge pomoć u kući su   lica iz stava 1. ovog člana koja imaju prebivalište na teritoriji opštine Tutin.  
 Korisnici usluge   pomoć u kući   mogu da budu i izbegla i interno raseljena lica sa boravištem na teritoriji opštine Tutin .
Trajanje usluge
Član 5.
Usluga pomoć u kući pruža se počev od datuma koji je odredio pružalac usluge, u obimu do 8 sati dnevno radnim danima, u skladu sa procenjenim potrebama korisnika.
 Usluga pomoć u kući pruža se u obimu do 8 sati dnevno vikendom i u danima državnih ili verskih praznika,   prema utvrđenoj skali participacije za pružanje usluge vikendom i za vreme praznika. 

Rešenjem Centra za socijalni rad usluga može prestati pre roka utvrđenog individualnim planom u slučaju prestanka potrebe korisnika za uslugom, kao i u slučajevima narušenog poverenja i ličnog odnosa između korisnika i negovateljice, zatim ugroženosti integriteta i dostojanstva korisnika, negovateljice i stručnih radnika, izazvanih verbalnom ili fizičkom agresijom, odbijanjem saradnje, zanemarivanjem potreba korisnika, nasilnog ili neprimerenog ponašanja i iz drugih opravdanih razloga.  
Predlog za prestanak usluge pre roka utvrđenog individualnim planom podnosi korisnik, odnosno zakonski zastupnik korisnika ili pružalac usluge sa detaljnim obrazloženjem razloga za prestanak korišćenja usluge, o čemu Centar za socijalni rad odlučuje rešenjem.
Odlučivanje o korišćenju usluge
Član 6.
 Zahtev za korišćenje usluge pomoć u kući, korisnik ili njegov zakonski zastupnik podnosi   Centru   za socijalni rad, koji o zahtevu odlučuje rešenjem. 
Pri utvrđivanju ispunjenosti uslova za korišćenje usluge iz člana 4. ove odluke, Centar za socijalni rad će ceniti porodični status korisnika, pri čemu će prednost imati lica koja žive u samačkom domaćinstvu kao i lica obolela od teških ili retkih bolesti kojima je potrebna kontinuirana nega.
Rešenje o korišćenju usluge pomoć u kući, odnosno o odbijanju zahteva za korišćenje usluge, Centar za socijalni rad dostavlja organizacionoj jedinici Opštinske uprave nadležnoj za poslove socijalne zaštite. 
Rešenje o odbijanju zahteva i pravo na žalbu
Član 7.
Centar za socijalni rad doneće rešenje kojim se odbija zahtev za korišćenje usluge pomoć u kući u slučaju neispunjenja uslova za korišćenje usluge iz člana 4. ove odluke.
Protiv rešenja donetog u prvom stepenu kojim se odbija zahtev, stranka ima pravo žalbe u roku od 15 dana od obaveštavanja o rešenju. 
Žalba se podnosi Opštinskom veću preko Centra za socijalni rad.
Odluku o žalbi iz stava 3. ovog člana donosi Opštinsko veće u roku od 30 dana od dana podnošenja uredne žalbe.
III   OBEZBEĐIVANJE USLUGE

Pružalac usluge
Član 8.
Usluga pomoć u kući nabavlja se od pružaoca usluga socijalne zaštite koji je za to licenciran, u skladu sa zakonom kojim se uređuju javne nabavke, zakonom kojim se uređuje socijalna zaštita i propisima donetim za njihovo sprovođenje.
Ugovor o pružanju usluge
Član 9.
 Međusobni odnosi opštine i pružaoca usluge iz člana 8. ove odluke, regulišu se ugovorom o pružanju usluge, kojim se definišu: predmet   ugovora, vrednost ugovora, trajanje ugovora, prava i obaveze opštine, kao naručioca usluge i prava i obaveze pružaoca usluge, interna evaluacija pružene usluge, izveštavanje, rešavanje sporova i druga pitanja .  
Standardna usluga
Član 10.
Pružalac usluge pruža uslugu pomoć u kući u skladu sa propisanim:
1. zajedničkim minimalnim strukturalnim standardima za pružanje usluge, kojima su utvrđeni infrastrukturni, organizacioni i kadrovski uslovi za pružanje usluge; 

2. zajedničkim minimalnim funkcionalnim standardima za pružanje usluge, kojima su utvrđene vrednosne, kvantitativne i kvalitativne dimenzije stručnih postupaka i
3. posebnim minimalnim strukturalnim standardima za pružanje usluge pomoć u kući.
IV  FINANSIRANJE USLUGA
Izvori finansiranja
Član 11.

Usluga pomoć u kući finansira se iz:

1. budžeta RS;
2. budžeta opštine Tutin;
3. participacije korisnika;

4. donacije i pokloni i

5. drugih izvora, u skladu sa zakonom.
Troškovi i cena usluge
Član 12.
Troškovi i cena usluge pomoć u kući obračunavaju se u skladu sa aktom o metodologiji obračunavanja cene usluga socijalne zaštite u nadležnosti opštine i aktom o ekonomskoj ceni usluge.
Sredstva za naknadu troškova usluge, obezbeđuju se u budžetu opštine.
Učešće korisnika u plaćanju cene usluge
Član 13.
Učešće korisnika u ekonomskoj ceni usluge pomoć u kući, utvrđuje se rešenjem Centra za socijalni rad i zavisi od prihoda po članu porodičnog domaćinstva, a prema utvrđenoj skali participacije, koju donosi Skupština opštine Tutin. 
V  ZAVRŠNA ODREDBA
Stupanje na snagu
Član 14.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u „Službenom listu opštine Tutin“.
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